STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Obowigzujace w przychodni:

AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEIJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub
w Przectawiu

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Akty prawne, na podstawie ktérych sporzadzone zostaty standardy ochrony matoletnich:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

(t.j. Dz. U. 2 2023r. poz. 1304 z pdzn. zm.);

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U.z2023 r. poz. 1606);

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada
1089rr. (t.j. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 z pézn. zm.);

7. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016

L. Wprowadzenie
Podstawowq zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez personel przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. w Przectawiu jest dziatanie dla dobra dzieci i mtodziezy w ich najlepszym
interesie. Cztonkowie personelu traktujg dzieci i mtodziez z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika przychodni przemocy w jakiejkolwiek formie (tj.: przemocy
fizycznej, psychicznej, edukacyjnej, materialnej czy cyberprzemocy) wobec dzieci i mtodziezy. Niniejszy dokument
skierowany jest do wszystkich pracownikdw placéwki (lekarzy, pielegniarek, potoznych, rejestratorek, praktykantow,
koordynatoréw, dietetykow, kontrahentdw), rodzicéw, opiekunéw ustawowych oraz matoletnich. Celem niniejszej
procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w placowce Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegélnego
$rodka ochrony oséb matoletnich. Procedura sporzgdzona zostata w dwoch wersjach w tym jedna
z uwzglednieniem koniecznos$ci zrozumienia jej zapisow przez osoby matoletnie (skrécona). Celem wdrozonej
Procedury jest takze zapewnienie poszanowania zasady réwnego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do
Swiadczen zdrowotnych, oraz zapewnienie kierowania sie najlepszym interesem dziecka, wsfuchujac sig i
uwzgledniajgc opinie matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia. Dokument oraz wprowadzone na jego
podstawie dziatania zapewni¢ majg, ze zaden z pracownikéw (réwniez niemedycznych) lub wspétpracownikéw
(w tym takze stazysci i praktykanci) nie bedg podejmowali czynnosci krzywdzacych dzieci, czynnosci ktére
umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziatan, ktére mogtyby zostac btednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny
lub innych dorostych, jako akty krzywdzenia lub zachowania prowadzgce do krzywdzenia.
Personel przychodni traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby, mozliwosci i leki. Dzieci traktowane sa
jako petnoprawne osoby. Osoby doroste, znajdujgce sie na terenie placéwki, powinny zapewnic realizacje wszystkich
praw dziecka — by tworzy¢ warunki prawidtowego funkcjonowania dzieci i mtodziezy w przychodni. Personel
przychodni AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. w Przectawiu, realizujgc powyzsze cele,
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych placéwki oraz wtasnych kompetenciji.



I. SLtOWNIK TERMINOW
Gdy tylko w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okre$lenia o:
1. Placéwce, Przychodni, Podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ przychodnie AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEI S.C. Zuliriski Wojciech, Aneta, Jakub, 72-005 PRZECLAW 58
2. Koordynator placéwki / Przychodni — nalezy przez to rozumieé koordynator przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. w Przectawiu
3. Pracowniku placéwki/ personelu przychodni — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
o0 prace, umowy cywilnoprawnej, umowy zlecenia, umowy o wolontariacie i praktyce a takze umowy stazowe;.
4. Matoletnim —zgodnie z kodeksem cywilnym nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ponizej 18 roku zycia korzystajaca
ze $wiadczen przychodni AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. w Przectawiu.
5. Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim,
w szczegodlnosci jego przedstawiciela ustawowego.
6. Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna, posiadajgcego petnie witadzy
rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgcg dziecko, ustanowiong przez sgd w sytuacji, gdy rodzicom
nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjg).
7. Zgodzie opiekuna matoletniego —nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.
8. Krzywdzeniu matoletniego —nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika placéwki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:
e przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje
lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu osoby krzywdzonej,
¢ przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg
za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka, niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem
a osobg odpowiedzialng, nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
® przemoc rowieénicza (nekanie réwiesnicze, dreczenie, zastraszanie). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatarh bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komadrkowych). Przemoc rédwiesniczg obserwujemy,
gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢-stan lub zachowanie
zamierzone $wiadomie), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz grupa sprawcow majg
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie), przemoc relacyjng (np. wykluczenie z
grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz), przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie,
popychanie, szarpanie), przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotdw), cyberprzemoc/przemoc
elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bgdz urzadzen telekomunikacyjnych),
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do stosunku ptciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig
(np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
® przemoc emocjonalna — np. powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,
e przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg. Wykorzystywanie
seksualne odnosi sie do czynnosci z kontaktem fizycznym (np. nieodpowiednie dotykanie matoletniego, wspotzycie z



matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

e przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in. przez brak
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom
lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

¢ zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego przez
rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku ustawowego przedszkolnego lub szkolnego.

9. Dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego.

10. Wspdlnik, Reprezentant spétki,— nalezy przez to rozumie¢ wspodlnika spétki lub osobe uprawniong do
reprezentowania spoétki przychodni AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

Il ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW W PRZYCHODNI AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA
MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

1. Rekrutacja personelu przychodni AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. w Przectawiu
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, dlatego kazdorazowo przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej
do wykonywania obowigzkéw, koordynator przychodni lub reprezentant spétki, przed zatrudnieniem jakiejkolwiek
osoby, ktéra bedzie udzielaé¢ swiadczern medycznych matoletniemu lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu:
* pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony dzieci (zatagcznik nr 1) lub
e uzyskuje za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci informacje
z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczgcg tego czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.
* pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.
(zatgcznik nr 2)
2. Kazdorazowo informacje zwrotne otrzymane z systemu sg drukowane i sktadane do akt osobowych pracownika
placowki, zwigzanych z nawigzaniem wspdtpracy. To samo dotyczy rejestru oséb, w stosunku do ktérych Parstwowa
Komisja do spraw wyjasniania przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego
rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w
rejestrze.
3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedtozy¢ informacje z rejestru karnego
panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tegoz panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celow; Jezeli prawo panstwa, z ktdérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas koordynator placéwki lub osoba
przez niego upowazniona, uprawniony jest do zobowigzania kandydata do ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia o
niekaralnosci i zobowigzania do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (Zatacznik nr 3) pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej; w sktadanym oswiadczeniu, kandydat o$wiadcza nastepujacy tresé: Jestem Swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
4. Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dofgczone do umowy
cywilnoprawne;j.
5. Z przychodnig AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. podja¢ wspétprace moga wytacznie
te osoby, ktore nie figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym.



IV ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM W PRZYCHODNI
AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel placowki w kontaktach z matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra i w ich interesie.
1. Personel placowki:
a) traktuje maloletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z nimi spokoj i cierpliwo$¢ oraz uwzgledniajac ich
godnosc i potrzeby;
b) respektuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekundw faktycznych;
¢) w miare mozliwosci ttumaczy im podejmowane dziatania oraz dgzy do uzyskania aprobaty na udzielane wobec nich
Swiadczenia medyczne;
d) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji oraz ich wieku;
e) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
f) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
g) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania
jego wizerunku (Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1989 r.);
h) nie utrwala wizerunku mafoletnich w celach prywatnych a takze zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie
wyrazit na to zgody;
i) zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania,
pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.
j) nie stosuje przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
k) pracownikowi placéwki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie 7artowad, uzywac wulgaryzmow,
wykonywa¢ obrazliwych gestéw, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.
2. Matoletni ma prawo do prywatnosci. Odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione,
a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
3. Decyzje dotyczace mafoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego dobro, ale rowniez bra¢ pod uwage
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.
4. Pracownik placéwki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego s odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
5. Pracownikom placéwki bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym wigzienia i utraty pracy):
a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;
b) sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
c) proponowa¢ matoletniemu spozywanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych czy innych uzywek.
6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowiazuja wszystkich pracujacych w przychodni AKADEMIA
ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C., tj. zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej,
zlecenia, stazystow oraz praktykantéw. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych standardow.



V. KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH

1. Kazde, przemocowe zachowanie jest niedozwolone.

2. Nie mozna matoletnich popychag, bi¢, szturcha, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli
w odczuciu pracownika, mafoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej
sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem matoletnich.

4. Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wiazac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac

z relacji witadzy lub autorytetu.

5. Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktéry ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego lub wykorzystania
seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6inej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujgc zrozumienie i
wyczucie.

7. Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania lub etykietowania.

8. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz przemocowym.

9. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego.
10. Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych formie. W szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszert od matoletnich w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

11. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

12. W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim pacjentem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie,
zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegélnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych
innych pacjentow, opiekunéw.

VI. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

1. Pracownicy jednostki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich, takie jak:

e matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

¢ matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

e mafoletni zebrze - jest gltodny;

» matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

» matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

* matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany, poparzenia, ztamania kosci itp.), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

» podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp.,
matoletni czesto je zmienia;

¢ matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

+ matoletni boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

* matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

* matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;

* dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sig,
samookalecza sie itp.;

» dziecko nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos$¢” matoletniego);

» w rozmowie, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowac elementy/motywy seksualne;

* matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

¢ matoletni ucieka z domu;

e nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;



* matoletni méwi o przemocy.
» matoletni moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreélonych oséb;

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub opiekunéw, to podejrzenie,
ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce zachowania rodzicow to:

e rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnieri przyczyn obrazen
matoletniego;

* rodzic (opiekun)-odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;

* rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje dziecko (np.: uzywajac
okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,,géwniarz”);

» rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy, lub zbyt pobtazliwy, lub odrzuca
matoletniego;

» rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

* rodzic (opiekun) nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;

e rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

* rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie;

» rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

e wypowiada sie niespojnie;

e rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

e rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

e rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

» rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy przychodni podejmujg rozmowe z rodzicami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania stosownej pomocy.

4, Kazda interwencja / rozmowa musi zosta¢ odnotowana w karcie pacjenta.

VIl. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO ORAZ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN | INFORMOWANIE
ODPOWIEDNICH INSTYTUCII

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a) sytuacji przemocy badZ wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub reprezentant spotki jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania czynnosci niedozwolonych i zapewnienia
ochrony matoletniemu;

b) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
reprezentant spotki jest zobowigzany do zgtoszenia ich osobie wyznaczonej w podmiocie leczniczym za nadzér nad
standardami ochrony matoletnich;

c) naruszaniu standardéw — kazdy cztonek personelu lub reprezentant spotki jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia podejrzenia naruszen osobie wyznaczonej w podmiocie leczniczym za nadzor nad standardami ochrony
matoletnich.

2. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, nalezy zgtaszac
kierownikowi przychodni.

3. Kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy, zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.
Podejmowane dziatania kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego dokumentuje.

4. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, cztonek ten zostaje
natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne
lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego badz godzi sig na jej stosowanie lub
w inny sposob krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji.



6. W sytuacji opisanej w standardzie 5, w przypadku:

e ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym matoletniego i poinformowac go o mozliwosciach
wsparcia, w szczegolnosci o osrodkach pomocy spotecznej;

« zaniedbania—mozna poinformowa¢ o mozliwoéci wsparcia psychologicznego, w szczegélnosci o telefonach zaufania,
poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmuja na terenie danego powiatu;

* przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego,
ktory doswiadczyt krzywdzenia, kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego sporzgdza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sig notatke.

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego s3 zagrozone lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

9. Sporzadzong dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie¢ w dokumentacji medycznej dziecka.
10. W miejscu udzielania $wiadczer zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza sig informacjg o
ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwami, przemocg w rodzinie , telefony zaufania
dla dzieci i mtodziezy oraz lokalne instytucje pomocowe.

 Ogdlnopolski telefon dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem: 222 309 900;

* Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia”: 800 120 002;

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111;

» Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12.

Informator o instytucjach lokalnych znajduje sie w zataczniku nr 15

Podsumowanie schematéw postepowania:

Zatacznik nr 5 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna.
Zatacznik nr 6 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci przez osoby trzecie.
Zatacznik nr 7 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia.

VIil. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Pracownicy jednostki uznajac prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg ochrong
wizerunku zgodng z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016

1. Pracownikowi przychodni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka

(j. filmowanie, fotografowanie) na terenie jednostki bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik jednostki moze
skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna matoletniego bez wiedzy
i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.



IX. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY
OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia pacjentom dostgpu do sieci Internet.

2. Dostep do sieci internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na
strony:

« 0 treéci pornograficznej lub erotycznej;

« przedstawiajgcej obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec ludzi lub zwierzat;

e witryny hazardowe;

 niemodyfikowane pokoje czatu.

X. ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCII 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIE CZLONKOW PERSONELU DO ICH STOSOWANIA.

1. Kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekaza¢ swoje uwagi do standardéw do
osoby odpowiedzialnej za nadzér nad standardami ochrony matoletnich w przychodni.

3. Kierownik przychodni lub koordynator podmiotu leczniczego moze sprawdzi¢ znajomos$¢ standardow wsrod
personelu oraz wspolnikéw spotki oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

XI. ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYCM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM
STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.

1. Standardy sa dokumentem ogélnodostgpnym, znajdujg sie:

a. w budynku przychodni AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEIJ S.C. na tablicy informacyjnej;
b. w rejestracji;

c. na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: https://www.akademiazdrowia—przeclaw.pl/

2. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopig standardéw dostepnych w
rejestracji do wgladu.

3. W oparciu o standardy opracowano wersje skrécona, zawierajaca informacje istotne dla matoletnich. Skrécona
wersja standardow stanowi zatacznik nr 10

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie standardéw nastgpuje w sposéb dostepny dla pracownikow przychodni, matoletnich oraz ich
opiekundéw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej przychodni oraz wywieszenie na tablicy
ogtoszen skréconej wersji Standardow Ochrony przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogtoszenie standardéw dla wszystkich pracownikéw placéwki nastgpuje poprzez przekazanie stuzbowymi drogami
komunikacyjnymi.



Zatacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Otwiadczenie o niekaralnoéci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

1] od =t = SR oéwiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkodg matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie
zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego odwiadczenia.

veveeenennnee. POdPIS | data



Zatacznik nr 2.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Oswiadczenie o panstwie lub paristwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

NEPESEL ot oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paristwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych pafstwach niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa,
a to w nastepujacych panstwach

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢ Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa jest zobowigzana przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i
ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13
maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z p6zn. zm.), 9



Zatgcznik nr 3.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Oswiadczenie w przypadku braku informaciji z rejestru karnego.

Ja, nizej podpisany(a)

.......................................................................................

NUNIET PESEL ... covnesssssisisnsssssssssssisessssssssiosssssassnssssmsmssinsiisivassssisnssnasamess
OSwiadczam ze:

-Prawo w panstwie obywatelstwa ........ccovcvivenineceniiene (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje
sporzadzenia informaciji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;

-Prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem(am)..........cccccceeeerrceuerennnnn. (WpIsac nazwe panistwa/paristw) nie
przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sig rejestru karnego.

-Nie bytem(am) prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych parstw za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem(am) sig takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo
dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekag nad nimi.

Jestem $wiadomy(a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z p6zn. zm.)



Zatacznik nr4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub
W Przectawiu
miejscowos¢, data

0S$WIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY
MALOLETNICH W PRZYCHODNI AKADEMIA ZDROWIA PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEIJ S.C. Zulinski
Wojciech, Aneta, Jakub w Przectawiu

Ja nizej podpisany

0O PESEL.....o0ocomunnessssssgamsmssss

Oéwiadczam, ze zapoznatam(em) sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w AKADEMI ZDROWIA
PRZYCHODNI MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. Zuliiski Wojciech, Aneta, Jakub w Przectawiu, oraz deklaruje, ze bedg ich
przestrzegac.

Podpis



Zatgcznik nr 5.

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego
zycie:

doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem:

do$wiadcza zaniedbania potrzeb
zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka, a takze
gdy zachowanie
rodzicow/opiekunéw nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest
jasne, jak je zakwalifikowaé

1. Zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom policje pod nr
112 lub 997.

3. Powiadom kierownika
przychodni.

4. Powiadom
niekrzywdzacego rodzica/
opiekuna dziecka.

1. Rozpocznij procedure Niebieskie Karty
poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A.

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez dziecko przychodni w
towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego godzi w dobro dziecka, w tym
zagraza jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i
niezwtocznie wystapic¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych

— nalezy wystapic do sgdu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka z
wnioskiem o wglad w sytuacje
dziecka.




Zatacznik nr 6.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w przychodni AKADEMIA ZDROWIA

PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub
W Przectawiu

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placéwki, oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

pokrzywdzone jest innymi typami
przestepstw:

doznaje innej formy krzywdzenia,
niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkode (np. doswiadcza
jednorazowo innej przemocy
fizycznej np. klapsy, popychanie lub
przemocy psychicznej np.
ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzica/opiekuna
dziecka
3. Zawiadom policje pod nr 112 lub
997.
4. Powiadom kierownika
przychodni.

i odseparuj je od osoby podejrzanej

1. Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna
dziecka o podejrzeniu oraz
przetozonego.

3. Poinformuj na pi$mie policje lub
prokurature, skfadajac
zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa

1. Zadbaj o bezpieczenistwo dziecka
i odseparuj je od osoby
naruszajacej jego godnosc.

2. Zgto$ zdarzenie kierownikowi
przychodni i rodzicowi/opiekunowi
dziecka.

3. Zwro¢ uwage osobie, ktora
przekracza granice dziecka, méwiac
np. ,W tej przychodni mamy
zasade, ze zyczliwie traktujemy
dzieci, i obowigzuje to wszystkich
dorostych




Zatgcznik nr 7.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zuliriski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobg nieletnia,

czyli taka, ktéra nie ukoriczyta 17. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

w przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, ze strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom rodzicéw/opiekunéw obojga dzieci.

4. Powiadom kierownika przychodni.

1. Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicéw/opiekundw obojga dzieci.

3. Nalezy wystapié¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.




Zatacznik nr 8 Miejsce, dNia ...ccccvvvriemnenenrieneenenne r.

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEIJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub
W Przectawiu
Prokuratura REJONOWA W ......ccceerurriruneennmniuessssemneenesns

1LDz. s

ZaWiadamiajgCy: ueeeeeerercreisiemsneesineassennes s senene
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezentowWana PrZ€zZ: ... e riieiininnrieess s,

adres do korespondencji: ... ieiiienieinnennesniesnen:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa wykorzystywania seksualnego
MALOIELNIEZO cuivivererrsassiasssnesnssssssnmneissessnansssisantarsssnnnesssantessasntssssssnsenssssssonss
(imie i nazwisko, data urodzenia)
o] 1=7 2
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIa Przez ....cicicnseeiiiiesmssssesssmimammamisssmmms s (imie i nazwisko
pracownika) czynnosci stuzZboWych — ..cuveeiicniiniiniiinniniieninnn.

ceeeneenenne(imi€ i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji
z ojcem/matka oraz zachowar o charakterze seksualnym ojca/matki wobec niego.
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego dziecka, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie. Lekarze prowadzacym terapie matoletniego jest

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza ... . WNOSZ¢ 0 uprzednie
zwolnienie go z tajemnicy zawodowej. Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres
korespondencyjny, z powotaniem sie na numer pisma.

verenneenees POdpis zawiadamiajgcego



Zatacznik nr 9.
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w przychodni AKADEMIA ZDROWIA

PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.

Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub
W Przectawiu

L.DZ. cooeeeeeeiiieereeens

Miejsce, dnia «c.ceceeveeecvirinecmiencnennnns I

S3d REJONOWY W .ccvuivieriniesiisiisinesme s

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WNIOSKOAAWCEA: & oot

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

Adres do korespondencjis w.....ceiieieninsies s
Uczestnicy postepowania: .....eeeeeeerenecennnes

(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: ......ccoooreveiiiiiininannn

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuriczych.
Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniej/go
............................................................. jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego
whniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzgcym terapie matoletniego jest

...................... (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer pisma.

podpis zawiadamiajgcego



Zatacznik nr 10.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zuliiski Wojciech, Aneta, Jakub
72-005 PRZECLAW 58

1. Chcemy zeby$ w naszej przychodni czut sig dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczules sig zle mozesz to przekazaé kierownikowi przychodni lub napisac
na adres e-mail: akademiaprzychodnia@wp.pl lub podejdz do ktéregokolwiek pracownika przychodni, ktéry budzi
Twoje zaufanie.

3. Na badania wchodzisz z mama lub tata. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko bo on jest tu po to, zeby Ci pomac.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sig obawiasz lub wstydzisz jest bardzo wazna. Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie
mégt Ci pomac jak najlepiej.

7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie
odpowiedza.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotykac Cig bez Twojej zgody ani fotografowac.

9. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam.

To s3 catodobowe numery telefonéw do oséb, ktérym mozesz zaufaé:

¢ Telefon Zaufania Dla Dzieci i Miodziezy 116 111

e Ogédlnopolski telefon dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem: 222 309 900;
e Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie »Niebieska Linia”: 800 120 002;

e Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12. 10.

Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem i niedostgpne dla pacjentow.



Zatgcznik nr 11.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zuliriski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

KARTA INTERWENCJI
1. Imie i nazwisko maloletniego

...............................................................................................................

................................................................................................................

4. Przestanki do podjgcia interwencji

- podejrzenie popelnienia przestepstwa
- przemoc domowa

- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podjete wobec maloletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja, pozostawienie
w szpitalu)

6. Zakres interwencji:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa

- wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

- wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
- inny rodzaj interwencji, jaki?

Osoba podejmujaca Interwencje:
TINIE 1 NAZWISKO .uvveeuieeieiasisiesissesses st e
STATIOWISKO +vevvveeveeeeeesresssseeiaseesseesssensssessesseaameesesee s s sesasessssabaeasa e aae s s abe e s ab e s e s s st n e s s s s e e s e st e

POAPIE cxismsivosisiosonsonsmsmmsmsssparmnssnsnes s . Data Sporzgdzenia .....oueesesecomecansrsessannss



Zafgcznik nr 12.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i
przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowiazujacych procedur.

Ocer (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci wéréd personelu

standardow ochrony dzieci? (1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetno$¢ rozpoznawania

symptomoéw krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych pracownikéw

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 -

wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$¢ wéréd personelu procedur

reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci? (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowiazujacej Standardéw ochrony dzieci wsréd pracownikéw? Jesli

tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki
a dziecmi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dziecmi

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowiazujacych standardéw ochrony dzieci wsréd wychowankéw?

Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki
a dziecmi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dziecmi

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w placéwce standardéw
ochrony dzieci? Jesdli tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz

opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$ dziatania? Jesli tak -

jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w standardach ochrony
dzieci? Ktére zasady sa trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.




Zatacznik nr13.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Ankieta dla dzieci-pacjentéw

Okreél w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w placowce

(1 - niskie, 10 - wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 - zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okreél w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dziecmi
w placéwee? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwrécié w sytuacii, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sig 0 swoje zdrowie, doswiadczytes przemocy
lub niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajacego granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwrécié w sytuacji, gdy:

b) bytes $wiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna
osoba, zachowat sie w sposdb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy
granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sig wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie dodwiadczy¢ przemocy

w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sig wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sa dostepne informacje na temat
mozliwoéci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych

telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placowce, co chciatby$ zmienic, ale takze co Ci sie podoba.




Zatgcznik nr 14,

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zulinski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw

Czy poinformowano Pania/Pana o obowigzujacych w podmiocie standardach
ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowiazany do przestrzegania
,Zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi"”
Tak/nie

Jakie sa twoje relacje z pracownikami placowki?
(1 - bardzo zte, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placéwki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi w podmiocie?
(1 - bardzo zte, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w sytuacii, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, doswiadczyto przemocy lub
niekomfortowego dla niego, przekraczajacego granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w sytuacii, gdy:

bytes $wiadkiem, ze pracownik placowki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna
osoba, zachowat sie w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy
granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placowee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuaciji, w tym numery bezptatnych

telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce na twoje uwagi. Napisz, czego brakuje Ci

w placéwce, co chciatbys zmienic, ale takze co Ci sie podoba.




Zatacznik nr 15.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w przychodni AKADEMIA ZDROWIA
PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ S.C.
Zuliniski Wojciech, Aneta, Jakub

W Przectawiu

Lista kontaktéw do instytuciji i organizacji pomocowych

« Ogblnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem: 222 309 900;
* Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111;

« Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12.

I. Informator o instytucjach lokalnych

Instytucje udzielajgce pomocy osobom dotknigtym przemoca:

-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kothaskowie,

Roséwek 16, 72-001 Kotbaskowo, tel. 91 311 95 66, 91 311 95 92, 91 506 55 71

email: gops@kolbaskowo.pl. Czynny: pon. 9.00 — 17.00, wt.-pt. 7.30 - 15.30

-Zesp6t Interdyscyplinarny w Kotbaskowie —

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie, Rosowek 16, 72-001 Kotbaskowo,

tel. 91 311 95 66, 91 311 95 92, 91 506 55 75 email: zi@kolbaskowo.pl Czynny: pon. 9.00 — 17.00, wt.-pt. 7.30 — 15.30
-Gminny Osrodek Wsparcia Rodziny

72-005 Przectaw 27c¢ ( budynek Gimnazjum), tel. 697 803 070. email: biuro@sos.home.pl

Czynny: pon. 12.00 — 18.00, wt. 10.00 - 16.00. czw. 10.00-16.00, GOWR petni funkcje Punktu Interwencji Kryzysowej
-Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach — Dziat Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej,
Szkolna 2, 72 -010 Police, tel./fax: 91 317 02 28, 91 42 40 700

CALODOBOWY TELEFON INTERWENCJI KRYZYSOWE)J 603 08 30 20

email: interwencja@pcpr.police.pl Czynny: pon.- czw. 7.30- 18.00, pt. 7.30 - 15.00.

-Posterunek Policji w Kotbaskowie,

Kotbaskowo 106, email : kolbaskowo@sc.policja.gov.pl. Czynny: 07:30-15:30 tel. 477 826 576

-Komisariat Policji w Mierzynie, 72-006 Mierzyn; Welecka 2, 477 826 312, 477 826 311

-Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Petnomocnik: Urzad Gminy w Kotbaskowie, Kotbaskowo 106, 72-001 Kotbaskowo, tel. 91311 95 10 w. 30
-Pedagog szkolny — Szkota Podstawowa w Kotbaskowie, Zespot Placéwek Oswiatowych,

72-01 Kotbaskowo 57 tel. 91 3119505 email: zpokolbaskowo@wp.pl

-Pedagog szkolny Szkota Podstawowa w Przectawiu, Przectaw 27a, 72-005 Przectaw

tel: 91 311 76 08 wew. 27 email: szkolapodstawowa@szkolaprzeclaw.pl

-Pedagog szkolny Szkota Podstawowa w Bedargowie,

Bedargowo 1b, 72-005 Przectaw. tel: 91 4341518

-Lokalny telefon zaufania, dyzury w poniedziatki i czwartki w godz. 8.00-15.00 tel. 793 126 947

-Oérodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Szczecinie,

Energetykdéw 10, 70-656 Szczecin Tel. 663 606 609, email pomoc@sos.home.pl Godziny otwarcia:

Poniedziatek: 8:00 do 20:00 ( dyzur osobisty oraz telefoniczny dla wojewddztwa)

Wtorek- pigtek: 8:00 do 18:00 (dyzur osobisty oraz telefoniczny dla wojewddztwa)

Sobota 8:00-12:00 (dyzur osobisty oraz telefoniczny) oraz 12:00-15:00 dyzur telefoniczny

-Osrodek Wsparcia— Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy, Karwowo 12, 72-005 Przectaw, tel. 91 311 77 70

II. Numery telefonéw alarmowych (interwencyjnych)
91 311 95 66 w godz. Pon. 7.45 — 17, wt.-pt. 7.45 — 15.20
697 803 070, 663 606 609 w godz. 12- 18, wt. i czw. 10.00 — 18.00 Stowarzyszenie SOS dla rodziny
CALtODOBOWO:
POLICJIA 997,112
,NIEBIESKA LINIA” Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 801 12 00 02
INTERWENCJA KRYZYSOWA — PCPR Police 603 08 30 20
Gmina Kotbaskowo udostepnia mozliwosé skorzystania ze wsparcia psychologa oraz terapeutéw uzaleznien i przemocy oraz
interwencji kryzysowej, a takze bezptatnych porad prawnych.
Psycholog- Daniel Mastowski tel. 690 968 732
Terapeuta ds. uzaleznien Renata Bak tel. 728 163 963
Terapeuta ds. przemocy i interwencji kryzysowej Jacek M.Ciechowicz tel. 579 647 771
Nieodptatne porady prawne - dyzur prawnika: umawianie konsultacji pod nr tel. 914328143




